Curriculum Vitae: Tim Smet
[image: image1.jpg]A

BANYAN TREE




Naam: 
Smet 


Voornaam:
Tim


Geboortedatum: 
28 februari 1979


Geboorteplaats: 
Leuven


Woonplaats: 
1910 Kampenhout


Adres: 
Kerkhoflaan 26 
Mobiel:
0495/21.56.68

E-mail: 
me@timsmet.com

Burgerlijke staat: 
ongehuwd
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Jun2005 – Dec2005:
Rooms division management trainee

Banyan Tree Hotel (5 sterren- 216kamers), Bangkok, Thailand
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http://www.banyantree.com

Verantwoordelijk voor de vlotte werking van zowel de receptie, de conciërge, het guest services en guest relation departement. Ontwerpen, voorstellen en implementeren van verschillende plannen voor de verhoging van de efficiëntie en effectiviteit in de departementen. Het herbeschouwen van alle SOPs m.b.t. de rooms division. Herwerken van de directory of services en coördineren van de publicatie en vertalingen.

Okt2004 – Mei2005:
F&B Service Manager (Management Training) 

Howard Johnson Plaza Hotel (5sterren – 198 kamers), Xi’an ,China
http://www.hojochina.com
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Instaan voor het dagelijkse management van het Westerse restaurant “Café 21”. Het overzien van alle service personeel in het rstaurant. Ontwerpen en implementeren van een nieuw controlesysteem voor het ontbijt. Buiten de openingstijden van het restaurant verzorgde ik onder meer opleiding voor het personeel en assisteerde ik de andere departementen met problemen (vnl. communicatie met gasten).

Dec2003 – Aug2004:
 Night Manager

Hotel Metropole (5sterren – 306 kamers), Brussel, België
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http://www.metropolehotel.be
Verantwoordelijk, tijdens de nacht; voor dit 5 sterrenhotel met 306 kamers. Het uitvoeren van night audit en cost control functies en het opleiden van stagairs en nieuwe personeelsleden.

1997 – 2002:
Dienstenlevering aan de informaticasector
Zelfstandige in bijberoep 
Tijdens mijn studies ben ik steeds actief gebleven in de informaticasector waar ik vnl. voor Data Consult BVBA bleef werken. Hier voerde ik tijdens het jaar 2000 ook de algemene boekhouding en de administratie. 
1994 - 1997:
PC Technieker (vakantiejob)
Data Consult BVBA, Zaventem, België

http://www.dataconsult.be
Hier leerde ik de basis van de computer kennen in een kleine KMO die zich vnl. toespitst op informaticamateriaal voor het Belgische Notariaat. Mijn functie omvatte o.m. het voorbereiden van computers en het leveren van telefonische support aan de gebruikers, zowel in het Frans als in het Nederlands.
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Apr2003 – Okt2003:
Master of Science in Hospitality Management
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Manchester Metropolitan University, Old Hall Lane,Verenigd Koninkrijk

http://www.dataconsult.be

Thesis: “The implementation of International Financial Reporting Standards in Belgian Hotels.”

2002 - 2003:
Postgraduate diploma in International Hospitality Management 
University Center Cesar Ritz, Englisch-Gruss Strasse 43, 3900 Brig

Zwitserland

http://www.uccr.edu

Voorbereidende cursus voor het behalen van het diploma Master of Science in Hospitality Management. ”

1997 - 2002:

Licentiaat in de Toegepaste Economische Wetenschappen
Vrije Universiteit Brussel, Faculteit Economische, Sociale en Politieke Wetenschappen en Managementschool Solvay. 
http://www.vub.ac.be
Major: Financieel bedrijfsbeheer (Accountancy, Audit , Vermogensbeheer en Informatietechnieken)
Titel eindverhandeling: “Meerwaardebelasting op aandelen.“
1997 - 2002:

Hoger Middelbaar A.S.O. 

Koninklijk Atheneum Zaventem

Richting Economie-Wiskunde

Talenkennis:

Nederlands: moedertaal 

Engels zeer goed

Frans: zeer goed

Duits: noties
PC-vaardigheden

Uitgebreide kennis van :

· Microsoft office applicaties, inclusief marcotalen. 

· Fidelio en Opera

· Micros systemen

· Internet en Email

· PC netwerken en netwerkapplicaties.

· Programmeertaal Borland Delphi
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